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Política de gestión de servicios y 
seguridad de la información 
 

 

El presente documento tiene por objeto establecer la política de 
seguridad de la información y de gestión de servicios para isEazy 
LMS en base a los requisitos dispuestos en los estándares 
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000 y ENS. 
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Declaración de la Política Seguridad 
 
Esta política establece el marco de gestión y seguridad de la información 
de isEazy, alineado con estándares como ISO 27001, ISO 20000 y el 
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), asegurando así la confidencialidad, 
integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticidad y adecuada gestión de 
los sistemas de información y los servicios de TI de isEazy LMS y por 
supuesto, garantizando el cumplimiento de todas las obligaciones legales 
aplicables. 
 
Como punto fundamental de la política está la implantación, operación y 
mantenimiento de un Sistema de Gestión (SG) basado en ISO 27001 e ISO 
20000, además de alinearse con los requisitos del ENS (311/2022). 
 
La dirección, consciente de la importancia de la seguridad de la información 
en el ámbito laboral, asume y dispone los siguientes compromisos con 
respecto a la seguridad y gestión de los servicios: 
 

a.​ Asegurar que los requisitos de seguridad y gestión se integran en 
los procesos de la organización. 

b.​ Asegurar los recursos necesarios para operar la seguridad y los 
servicios de la organización. 

c.​ Dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del 
sistema de gestión 

d.​ Promover la mejora continua. 
 

Para ello, la dirección asegurará que el personal de IsEAZY cumple con las 
normativas, políticas, procedimientos e instrucciones relativas a la 
seguridad y gestión de servicios. 
 

Objetivos 
La política de isEazy LMS tiene por objetivo marcar las pautas de alto nivel 
a seguir para que todos los tratamientos de información relativos a los 
procesos de negocio indicados en el alcance se realicen de forma segura y 
únicamente por personal autorizado, así como proteger la información de la 
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organización ante posibles pérdidas de confidencialidad, integridad, 
disponibilidad, trazabilidad y autenticidad. 

Alcance 
Esta política aplica a todos los sistemas, servicios, procesos y personas 
implicadas en la prestación de soluciones tecnológicas de isEazy, así como 
en la gestión y protección de la información. 

El alcance específico de nuestras certificaciones se encuentra definido en 
los correspondientes certificados oficiales.  

Compromiso de la dirección 
La dirección de isEazy LMS desea implantar y mantener un SG que 
garantice un servicio ininterrumpido, dentro de los márgenes de 
disponibilidad definidos para cada uno de los servicios, y de calidad a sus 
clientes. 
 
La Dirección está comprometida con el éxito a largo plazo del SG, y para 
ello proporcionará los recursos humanos, tecnológicos y económicos 
necesarios para su funcionamiento eficiente y su mantenimiento eficaz. 
 
La Dirección establece como prioridades del sistema: 
 

●​ Establecer una política de gestión de servicios y seguridad de la 
información. 

●​ La provisión de un servicio ininterrumpido dentro de los márgenes de 
disponibilidad que se han definido para cada uno de los servicios del 
catálogo de servicios. 

●​ La mejora continua de la eficacia y la eficiencia de los procesos que 
soportan los servicios. 

●​ Garantizar la satisfacción del cliente cumpliendo los acuerdos de 
nivel de servicio fijados. 

●​ Gestionar los riesgos para la organización que puedan surgir en la 
prestación de los servicios incluidos en el alcance. 

●​ Establecer roles y responsabilidades para la seguridad de la 
información. 
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●​ Comunicar a todos los empleados de isEazy LMS la importancia de 
lograr los objetivos de seguridad de la información y cumplir la 
política establecida para tal efecto, sus responsabilidades bajo la ley 
y la necesidad de un mejoramiento continuo. 

●​ Decidir el criterio para la aceptación del nivel de riesgo residual. 
●​ Realizar revisiones gerenciales del SG. 

Aprobación, comunicación y revisión 
Esta política ha sido aprobada por la Dirección de isEazy. 

Se comunica a todas las partes interesadas a través de los canales 
corporativos, garantizando su conocimiento y aplicación. 

La política se revisa de forma periódica, al menos una vez al año o cuando 
se producen cambios significativos, asegurando su actualización y mejora 
continua. 

Principios de seguridad 
Nuestra política se basa en los siguientes principios: 

●​ Protección de la información, garantizando su confidencialidad, 
integridad y disponibilidad. 

●​ Gestión continua de riesgos, identificando y mitigando posibles 
amenazas de forma proactiva. 

●​ Cumplimiento de requisitos legales, normativos y contractuales 
aplicables. 

●​ Garantía de continuidad y calidad en la prestación de los servicios. 
●​ Mejora continua de los procesos y controles de gestión y seguridad. 
●​ Extensión de los principios de seguridad a terceros y proveedores, 

asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos. 

Marco legal y regulatorio 
Cumplimos con estándares y normativas como ENS, ISO 27001, ISO 20000 y 
la legislación vigente en materia de protección de datos.  
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Misión y objetivos 
En isEazy, nuestra misión es impulsar el desarrollo del talento en las 
organizaciones a través de soluciones innovadoras de aprendizaje online, 
combinando experiencia, tecnología y creatividad. 

Trabajamos para transformar la forma en que las personas aprenden en el 
entorno corporativo, ofreciendo experiencias formativas interactivas, 
personalizadas y de alto impacto, que contribuyen a mejorar la 
productividad y competitividad de nuestros clientes. 

Nuestros objetivos 

●​ Innovación continua​
 Evolucionar constantemente nuestras soluciones incorporando las 
últimas tendencias tecnológicas, incluida la inteligencia artificial. 

●​ Excelencia en la formación corporativa​
 Diseñar plataformas y experiencias de aprendizaje efectivas, 
interactivas y motivadoras. 

●​ Desarrollo del talento​
 Acompañar a las organizaciones en la potenciación de las 
capacidades de sus equipos. 

●​ Transformación digital del aprendizaje​
 Facilitar modelos de formación online escalables, sostenibles y 
adaptados a cada cliente. 

●​ Impacto medible​
 Asegurar que nuestras soluciones generan resultados reales en 
productividad, creatividad y eficiencia. 

●​ Alianzas estratégicas​
 Construir relaciones sólidas con clientes y partners para impulsar la 
innovación y el aprendizaje colaborativo. 
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